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“Los datos no son informacion,
la Informacion no es conocimiento,
el conocimiento no es comprension”.
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Dialoga es una empresa constituida por un equipo de expertos en marketing, comu- " "
nicacion, analisis de datos y desarrollo IT, con un amplio desarrollo profesional en al II EStrategla circular

ambito tanto de la gestion publica como privada.

Tras mas de diez anos de trayectoria, hoy se ha consolidado como una de las consulto-

ras lideres en el mundo de habla hispana en la aplicacion de las nuevas tecnologias y en Trabajamos una estrategia circular:
el desarrollo de estrategias exitosas de la comunicacion politica e institucional con expe-
riencias en Espana, Chile, Argentina, Uruguay, Republica Dominicana, Colombia, El Sal- Investigamos tu mercado.
vador o México. : :
Microsegmentamos y geolocalizamos.
El caracter diferenciador de Dialoga se sustenta en que trabaja un servicio global y per- Disenamos tu estrategia y plan de accion.
sonalizado con cada uno de sus clientes, adaptandose a las necesidades y coyunturas Comunicamos
que puedan surgir aplicando la metodologia de trabajo 360°. Y monitorizamos para mantener viva la investigacion.
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INVESTIGACION
¢, Como es tu entorno
de competencia? @

COMUNICACION MICROSEGMENTACION
:@ . Quiénes sony

como son tu
publico objetivo?

©
CONSULTORIA ESTRATEGICA GEOMARKETING

¢,Donde encuentras

\J

atu target?

1D



O 1 DIALOGA ES ESTRATEGIA 360°

1.1.
Investigacion

EL ANALISIS DE DATOS, LA HERRAMIENTA MAS EFICAZ

La investigacion de mercado es una herramienta esencial en cualquier organizacion. El
analisis del entorno, el conocimiento de la sociedad y de las preferencias de los/as
ciudadanos/as, permite la elaboracion de un diagndstico actual sobre las amena-
zas, debilidades y potencialidades de una marca, asi como la definicidon de objetivos

a corto, medio y largo plazo.

Dialoga cuenta con unadilatada experiencia en el ambito de los estudios demoscopicos
y la opinidn publica. Cuenta con un call center con mas de 50 puestos y un equipo de so-
ciologos y expertos en analisis de datos que la convierten en una de las referencias del
sector con una excelente reputacion nacional e internacional.

1!l ENCUESTAS TELEFONICAS, PRESENCIALES Y/O ONLINE
1l ANALISIS DE DATOS DE FUENTES EXTERNAS
1l Focus GroOUP

1l ESCUCHA ACTIVA (SOCIAL LISTENING )

1D
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1.2.
Microsegmentacion

CONOCE ATU POTENCIAL AUDIENCIA

A través de la investigacion se puede definir las caracteristicas de tu target, es decir, de
tu audiencia objetivo: Sexo, edad, profesion, nivel socioeducativo, demandas, preferen-
cias, que canales de comunicacion usan o donde reside.

En definitiva, cdmo son y qué piensan tus publicos objetivos.

1l ANALISIS DE DATOSY ENCUESTAS

1l DEFINICION DE AUDIENCIAS (TARGETS)

1l IDENTIFICACION DE DEMANDAS CIUDADANAS

1D
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O 1 DIALOGA ES ESTRATEGIA 360°

1.3.
Geomarketing

TERRITORIALIZAR LOS DATOS

El analisis geografico de los datos es una poderosa herramienta para distribuir adecua-
damente los recursos y concentrarlos en aqguellos lugares en los que van a ser mas efectivos.

En Dialoga hemos desarrollado un sistema propio que nos permite analizar una
gran cantidad de informacién sociodemografica, demoscopicay electoral, parain-
dicar con precision quirurgica cuales son las zonas calientes donde focalizar una
campana o llevar a cabo una accion.

1l TERRITORIALIZACION DE ENCUESTAS

1l GEOREFERENCIACION DE DEMANDAS CIUDADANAS
1l LOCALIZACION DE BOLSAS DE VOTOS DISPUTABLES
i1l LOCALIZACION OPTIMA DE VALLAS Y MUPIS

1l MICROTARGETING GEOREFERENCIADO

1D
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1.4.
Consultoria estratégica

PLANIFICA DE FORMA EFECTIVA

La posicion de tu marca dependera en gran medida de la planificacion efectiva de las ac-
ciones internas y externas a la organizacion. En definitiva, de la coordinacion de los re-
cursos y la elaboracion de un relato que permita diferenciarnos de la competencia.

En Dialoga te asesoramos en el desarrollo de un plan estratégico adaptado a las metas
del proyecto o la campana y al publico objetivo que se desea alcanzar.

1l DIAGNOSTICO DE REPUTACION
1l ARGUMENTARIO Y DISCURSOS

1l MAPAS DE RIESGO

1l RELACIONES CON GRUPOS DE INTERES

10



Comunicacion y creatividad

DEFINE TU PLAN DE ACCION

La evolucidon continua de los medios digitales hace imprescindible estar siempre alerta
de las ultimas tendencias. En contamos con un equipo multidisciplinar que di-
sefnaradesde la estrategia mas acorde a tu marca hastala producciéony difusion de
contenidos que atraigan trafico a sus perfiles sociales y permitan captar al publico
que buscas.

PLAN DE ACTUACION

DISENO Y PRODUCCION DE CONTENIDOS GRAFICOS
Y AUDIOVISUALES

GESTION Y MONITORIZACION DE REDES SOCIALES
PRODUCCION DE EVENTOS
BRANDING

DISENO WEB
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02.

Dialoga

es atencion
ciludadana
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ATENCION Y EXPERIENCIA DE USUARIOS 1l Confian en nosotros, entre otras:

Lainteraccion conlos receptores de nuestros servicios o productos es esencial paraman-
tener la satisfaccion del usuario con la marca. pone a disposicion de sus clientes
un servicio de contact center con el cual realizar:

1l GESTION POSVENTA ’ ~ Aira m
" Gestion Ambiental

ACOSOL @ Ayuntamiento de IC o NICA Centro de Estudios

ﬂ Alcala de Guadaira SEVILLA FEST Andaluces

1l CONSULTA E INFORMACION PARA USUARIOS

1l TRASLADO DE SOLICITUDES A LOS DEPARTAMENTOS

COMPETENTES
|ID
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03.
Dialoga
es tecnologia
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O 3 DIALOGA ES TECNOLOGIA

1l Para, por ejemplo:

Desde el nacimiento de nuestra firma, Dialoga ha apostado por el desarrollo sus propias
herramientas con el fin de mejorar el proceso de gestion y tratamiento de datos y la infor-
macion interna de las organizaciones. Gestion de equipos.

Realizacion de encuestas.

Levantamiento de censos.

Analisis de datos electorales

Control de incidencias.

Auditorias de seguridad y de infraestructuras.

En el proceso de creacion, adaptamos nuestras soluciones a las necesidades que de-
mandan los clientes. Soluciones 100% personalizadas.

1D 15
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DEMANDAS
CIUDADANAS VER MAPA

3.1. 8o &= 2
Quilt, gestiona tu organizacion

Ubicacidn / Influencia

Datos electorales y demogréficos

Perfil demografico (2020)
Poblacitn en la zona considerada; 671 personas

() ] ¥ % fid A

48,73 % 51,27 % 15,35 % 20,86 % 47,99 % 15,95 % 14,46 %

hombres mujeres  menores (0-14)  jovenes (15-34) adultos (35-64) mayeres (65+) nalcllmlladnr‘:’ la
ocalida

QUILT es el primer sistema de gestion para todo tipo de organizaciones e institucio-
nes. Esta disenado como un cuadro de mando que aporte toda la informacion necesa-
ria para latoma de decisiones. QUILT no es, por tanto, una herramienta mas de gestion o
administracion, es una solucion para los responsables de las organizaciones y sus equi-
pos de trabajo. Ademas, QUILT se adapta a las necesidades del cliente adaptando su
cuadro de mando a las exigencias de la organizacion.

Resultados - Elecciones Autonémicas 2021

2583 %
18,96 %
583 %

124
9N
8

6.88 %
3.96 %

33
19

&
cs 52 1083%
JUNTS 6 1375% % = 2
vox T s 10a2% = I I =
Resto 18 m% :
i ECP PP Diros Bl

Blancos 2 DAZ% bt
 Nulos 3
Participacién 483 6137 %

La estrategia de datos es fundamental para las organizaciones que se desenvuelven en
entornos altamente competitivos. Para ello, los datos deben ser accesibles:

W PSCPSOE  [g ERC
m VOX @ JUNTS
W ECP @mFP

CUP @ OtrosBl
© Proporcion Municipio DEmmo;melo

il En tiempo real, dado que la capacidad de reaccion es decisiva.

il Desde cualquier dispositivo con conexion a Internet.

1l Porlo tanto, podremos acceder a los datos en cualquier momento y desde
cualquier sitio.
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Control electoral

ha disenado multiples softwares personalizados de gestion y control de las jor-
nadas electorales, permitiendo, en tiempo real, observar la participacion y comporta-
miento de los votantes.

Estas aplicaciones han facilitado:

MOVILIZAR A LOS ELECTORES CONOCIDOS

REALIZAR EXIT POLLS

PREVER RESULTADOS SEGUN TENDENCIAS

ANALIZAR EL COMPORTAMIENTO DE LOS ELECTORES ARCHIVARY COMPROBAR ACTAS DE MESAS
A

CONTABILIZAR VOTOS COMPARAR COMICIOS ENTRE Si

L |

CONTROL DE INCIDENCIAS GENERAR UN HISTORICO
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04.
Dialoga
es formacion




DIALOGA ES FORMACION

-_/

CARTERA DE SER INSULTORES

www dalogaconsultores.com
——

ofrece un espacio de encuentro y de formacioén continua con las ultimas ll
tendencias del mercado para equiposy lideres.

No solo desarrollamos estrategias para nuestros clientes, sino que también comparti-

MOS nuestro conocimiento con los equipos de trabajo para mejorar sus competencias 'y
ayudarles a lograr sus objetivos.

TALLER DE ESTRATEGIAY COMUNICACION DIGITAL S EV I L L A

Centro de Estudios
Andaluces

TALLER DE CIBERACTIVISMO

asociacion
comunicacién
politica

forma parte de la Asociacion
de Comunicacion Politica (ACOP).

TALLER DE HABILIDADES PARA LA ESTRATEGIAY LA
COMUNICACION POLITICA
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05.
Dialoga es
multidisciplinar




O 5 DIALOGA ES MULTIDISCIPLINAR

Dialoga esta conformada por profesionales que abarcan los distintos campos desde la
estrategia hasta la comunicacion:

Analistas de datos

Desarrollo

de softwarey o .

tecnologia iseno grafico
Audiovisuales

Politologia

Marketing y comunicacion

Sociologia
|ID g
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Dialoga es
Internacional

DIALOGA ES INTERNACIONAL
]
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Dialoga, siendo una empresa afin-
cada en Espana, cuenta con una
dilatada experiencia internacional.
Dialoga ha trabajado para empre-
sas, instituciones, partidos y candi-
datos en Ameérica Latina, en paises
como Chile, Argentina, Uruguay,
Bolivia, Peru, Ecuador, Honduras,
Colombia, Republica Dominicana,
Mexico y El Salvador.
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C ONSULTORTE S

SEVILLA
C/ Balbino Marrén 6, planta 2, mdédulo 16 Edificio Viapol
41018, Sevilla, ESPANA.

TOLEDO
C/ San Anton 24, 1° B,
45003, Toledo, ESPANA.

BARCELONA
Passeig de Gracia 118-Principal,
08008, Barcelona, ESPANA.

TIf: +34 854 805 404
z« contacto@dialogaconsultores.com
.
>

Social Media

Twitter | @CDialoga

Facebook | CDialoga

Instagram | @dialogaconsultores
LinkedIn | Dialoga Consultores

www.dialogaconsultores.com



